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PARKING
POD
KONTROLA

Jak technologia zmienia
1arzgdzanie przestrzenig wokot
nieruchomosci handlowych?

Parking to czesto pierwszy punkt styku klienta z obiektem
handlowym - i pierwszy element budujacy jego
doswiadczenie zakupowe. Sprawna organizacja, tatwy
wjazd, szybkie ptatnosci i skuteczne zarzadzanie ruchem
to dzis$ standardy, ktore wspierane s przez nowoczesne
technologie. SKstemK parkingowe nie tylko poprawiaja
komfort uzytkownikow, ale takze realnie wptywajq na
efektywnos¢ wykorzystanla przestrzeni i wyniki obiektu.
Jak to wyﬂlqda w praktyce? Zaproszonych do udziatu

w rozmowie ekspertow p?/tamy o to w jaki sposdb postep
technologiczny wp }lwa dzis na sposob zarzadzania
parkingami, jakie technologie sg dzi$ standardem i ktore
z nich wplywaja na komfort klientow, a takze jakie potrzeby
i wyzwania powinni odpowiadac operatorzy parkingow,
obstugujac centra handlowe?
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Piotr Nizio
CEOQ, ParkCash

PARKING TO DZIS CZESC
STRATEGII CUSTOMER
JOURNEY

ostep technologiczny catkowicie zmie-
P nia sposéb, w jaki zarzadza sie parkin-

gami. Dzieki cyfryzacji proceséw — od
rozpoznawania tablic rejestracyjnych (LPR/
ANPR), przez rezerwacje mobilne, po ptat-
nosci bezgotéwkowe — parking staje sie
integralng czescig doswiadczen Klienta.
W ParkCash widzimy, ze technologia nie
tylko automatyzuje operacje, ale tez zapew-
nia administratorom wglad w dane w czasie
rzeczywistym, co pozwala lepiej planowac

PARKING POD KONTROLA

wykorzystanie przestrzeni, minimalizowac
koszty i zwieksza¢ rentownos¢. Co wazne,
wptywa to takze na zmniejszenie emisji CO,
i korkéw, szczegélnie w miastach.

Jesli chodzi o technologie, to standardem
staty sie dzis systemy rozpoznawania tablic
rejestracyjnych (LPR), mobilne pfatnosci (np.
BLIK, Apple Pay), a takze mozliwos¢ rezerwa-
cji miejsc przez aplikacje. W ParkCash stawia-
my na integracje wszystkich tych rozwigzan
w jednym, intuicyjnym systemie. Praktycznie
sprawdzaja sie: bezbiletowy system wjaz-
du i wyjazdu na parking, cyfrowy dostep
na podstawie biatej listy pojazdow, status
zajetosci parkingu na Google Maps, automa-
tyczna awizacja gosci, raportowanie online
czy wspotdzielone miejsca parkingowe dla
najemcow. Z powodzeniem wdrazamy to
m.in. w obiektach biurowych i komercyjnych
w catej Polsce. Dla obiektéw handlowych
szczegolnie polecatbym tzw. Mobilne Kasy
Parkingowe, ktére pozwalajg zmniejszy¢
kolejki do tradycyjnych kas parkingowych
dzieki umozliwieniu ptatnosci za parking za
pomocg telefonu w dowolnym miejscu na
terenie obiektu po dokonaniu skanu kodu
QR 3D - taka funkcjonalno$¢ moze zosta¢
dofaczona do praktycznie dowolnego sys-
temu parkingowego Klienta. Nowoczesne
systemy parkingowe skracaja czas poszuki-
wania miejsca, eliminujg koniecznos¢ dru-
kowania biletéw i pozwalaja na szybkie,
bezdotykowe i bezgotéwkowe/mobilne
ptatnosci. Kluczowym elementem popra-

wy komfortu jest funkcja Scan To Pay, dzieki
ktorej klienci moga zaptacic za parking bez
stania w kolejce do parkomatu/kasy par-
kingowej — wystarczy zeskanowac kod QR
dostepny w réznych lokalizacjach obiektu
i optaci¢ postdj przez telefon. To przyspiesza
wyjazdy i zmniejsza zatory przy kasach. Co
wazne, koszt wdroZenia tej funkgji jest wie-
lokrotnie nizszy niz zakup dodatkowych kas
parkingowych. Dodatkowo integracja z apli-
kacjami lojalnosciowymi galerii umozliwia
oferowanie rabatow za zakupy, co zwigksza
zaangazowanie klientéw i wspiera sprzedaz.
Operatorzy muszg rozumiec, ze parking to
dzi$ czes¢ strategii customer journey. Klu-
czowe wyzwania to: ptynna rotacja, kontrola
dostepnosci, minimalizacja naduzyc¢ oraz
szybka obstuga klientow i gosci. Wspotpraca
z centrum handlowym wymaga elastycz-
nosci — np. mozliwos¢ réznicowania zasad
dla klientéw, statych bywalcow, najemcédw,
klientéw VIP czy kurieréw. W ParkCash za-
pewniamy petne wsparcie we wdrozeniu,
integracje z istniejgcymi systemami oraz
indywidualne dostosowanie polityki par-
kingowej. Efektywna wspotpraca opiera
sie na danych, zaufaniu i otwartosci na no-
woczesne technologie. Kluczowe jest tez
otwarcie naintegracje —m.in. z aplikacjami
lojalnosciowymi galerii. Dzieki nim klienci
moga automatycznie otrzymac znizke na
parking w zamian za zakupy, co wzmacnia
relacje obiekt—klient i podnosi warto$¢ ko-
szyka zakupowego.m

72\ PARKCASH
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Mgr inz. Krzysztof Moryc

Owner Smart2Park

NAJLEPSZE
ROZWIAZANIATOTE,
KTORE SA KOMFORTOWE
| EFEKTYWNE

Smart2park wierzymy, ze inwesto-
\/\/wanie w najnowsze technologie

parkingowe to nie tylko kwestia
wygody Inwestora, ale strategiczna prze-
waga konkurencyjna. Poprawiajac do$wiad-
czenia klientow, zwiekszajac efektywnos¢
operacyjng i otwierajac nowe mozliwosci
generowania przychodéw, technologia
zmienia parkingi z koniecznego dodat-
ku w aktywa o wysokiej wartosci. Postep
technologiczny catkowicie zmienia zarza-
dzanie parkingami przy nieruchomosciach
handlowych, przeksztatcajac je z prostych
przestrzeni w inteligentne centra ustug.
Optymalne wykorzystanie potencjatu
parkingu i technologii bedacych obec-
nie dostepnych na rynku, zalezy od
dwoch rzeczy:

1. Wykorzystanie profesjonalnego,
elastycznego i nowoczesnego sys-
temy parkingowego.

2. Wykorzystanie profesjonalne;j fir-
my do zarzadzania parkingiem.

Wspdtczesne systemy parkingowe to juz
znacznie wiecej niz szlaban i budka ochrony.
Jako Smart2Park, z duma mozemy powie-
dzie¢, ze rynek stale ewoluuje, a my stale
je monitorujemy. Pytanie o standardy i naj-
lepsze praktyki jest kluczowe dla kazdego,
kto zarzadza przestrzeniami parkingowymi
lub z nich korzysta. Na dzien dzisiejszy, kilka
technologii mozna uznac za fundament no-
woczesnego zarzadzania parkingami:

Kamery LPR (Automatyczne Rozpo-

znawanie Tablic Rejestracyjnych). To
absolutny standard w systemach par-
kingowych. Kamery LPR automatyzuja
wjazd i wyjazd, eliminujac potrzebe
biletéw papierowych i skracajac czas
oczekiwania. Dzieki nim mozliwe jest
automatyczne identyfikowanie po-
jazdow, precyzyjne monitorowanie
zajetosci miejsc oraz usprawnienie
proceséw ptatnosci. Technologia
dodatkowo pozwala na stosowanie
zmiennych taryf w zaleznosci od ilo-
$ci wjazddw w danym dniu, zbieranie
danych o miejscach skad pochodza
auta odwiedzajace nasz parking oraz
stosowanie tryby ,hybrydowy ticke-
tless’, ktory poprawia prace systemu
w trybie petnego ,ticketless” (bezbi-
letowego), utrzymujac brak kosztow
zwigzanych z ogromna iloécia papieru
oraz wprowadzajac szczelno$¢ znang
z tradycyjnego biletowego systemu.
Tym samym przychéd parkingu jest
zoptymalizowany.

Czytelne interfejsy graficzne terminali
wjazdowych i wyjazdowych oraz kas.
Szybkos¢ w dostepie do informacji
i przejrzystos¢ jej prezentacji zwiek-
sza pozytywny odbior parkingu, be-
dacego pierwszym kontaktem klienta
z centrum handlowym. Prezentowanie

Fot, Smart2Park -

trescina 15 calowych wyswietlaczach,
wybor dowolnego jezyka na ekranie
dotykowym, komunikaty gtosowe oraz
dostepna przestrzen reklamowo / in-
formacyjna wprowadza kierowcow
korzystajacych z parkingu w wysoki
poziom komfortu.

Systemy Pfatnosci Mobilnych i Bez-
gotowkowych. Mozliwos¢ ptacenia za
parking za pomoca kart pfatniczych,
w aplikacjach mobilnych czy na stornie
internetowej stata sie norma. Zwieksza
to wygode uzytkownikdw i usprawnia
procesy ksiegowe dla operatorow.
Integracja z aplikacjami zewnetrznymi
(API): Elastyczna wspbtpraca systemu
parkingowego z zewnetrznymi apli-
kacjami jest kluczowa do prawidtowej
wspotpracy systemu z tkanka miejska.
System parkingowy musi posiadac
API ktére umozliwia przekazywanie
danych o zajetosci parkingu, posiada
mozliwo$¢ integradji z systemami pfat-
niczymi, posiada mozliwo$¢ integracji
z systemami rezerwacji oraz posiada
mozliwo$¢ petnej wspdtpracy z aplika-
cjami Inwestoréw. Wspotdzielenie sie
danymijest standardem ktory pozwala
na optymalne wykorzystanie danych
do wymaganych celdw.
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Fot. Sm@rt2Pérk

W #Smart2Park wierzymy, ze najlepsze roz-
wigzania to te, ktore t3czg innowacyjnos¢
z realnymi korzyéciami dla uzytkownikéw
i operatoréw. Wiasnie takie rozwigzania
z konkretnymi ,success story” wdraza m.
in.spotka #CarFlowSystem kréra zajmuje
sie produkgja systemu oraz spdtka #Prking
ktdra zarzadza parkingiem. Obie spétki udo-
wadniaja, ze polska mysl techniczna oraz
profesjonalizm spétek potrafi by¢ realng
odpowiedzig na obecne potrzeby centréow
handlowych w zakresie parkingdw.

Jako Smart2Park, doskonale rozumiemy,
ze wspotczesny system parkingowy to cos
wiecej niz tylko miejsce do pozostawienia
samochodu. To kluczowy element infra-
struktury miejskiej i handlowej, ktéry ma
bezposredni wptyw na komfort klientow
oraz efektywnos¢ wykorzystania miejsc
postojowych. Jak zatem technologie par-
kingowe przeksztatcaja te obszary? Dzieki
inteligentnym systemom parkingowym,
dos$wiadczenie parkowania staje sie znacz-
nie bardziej ptynne i przyjemne. Oto jak
to dziata:

Rozumiemy, e
wspolczesny system
parkingowy to cos wiecej
niz tylko miejsce
do pozostawienia
samochodu. 1o kluczowy
element infrastruktury
miejskiej i handlowej,
ktory ma besposredni
wplvw na komfort
klientow oras
efektywnosc
wykorzystania miejsc
postojowych.
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Ptynny wijazd i wyjazd (Ticketless Par-
king): Technologie takie jak LPR (Auto-
matyczny odczyt tablic rejestravyjnych)
eliminuja potrzebe pobierania biletéw
papierowych. Szlabany otwieraja sie
automatycznie po zeskanowaniu ta-
blicy, co przyspiesza proces i redukuje
kolejki. To sprawia, ze pierwsze wra-
zenie jest pozytywne, a pozegnanie
z parkingiem réwnie gtadkie.
Wygodne opcje pfatnosci: Odchodzi-
my od koniecznosci szukania gotéwki
czy drobnych. Nowoczesne systemy
oferujg mobilne ptatnosci (przez apli-
kacje), ptatnosci karta czy kodami QR.
To elastycznos¢, ktéra zaspokaja po-
trzeby réznych uzytkownikow i skraca
czas spedzony przy kasie.
Bezpieczenstwo i pewnos¢: Monitoring
wizyjny (kamery HD) oraz systemy kon-
troli dostepu zwiekszaja poczucie bez-
pieczenstwa na parkingu. Klienci czuja
sie pewniej, wiedzac, ze ich pojazdy s3
monitorowane, a nieuprawniony wjazd
jest ograniczony.

>>



OPINIE

Mozliwos¢ rezerwacji miejsc: W przy-
padku waznych wydarzen czy spotkan,
mozliwos¢ zarezerwowania miejsca
parkingowego z wyprzedzeniem (np.
poprzez aplikacje) to ogromny kom-
fort. Eliminuje to niepewnos¢ i pozwala
lepiej zaplanowac podréz.

Inteligentne systemy parkingowe to praw-

dziwy game changer, jesli chodzi o optyma-

lizacje przestrzeniizwiekszanie przepusto-
wosci parkingu:

- Dynamiczne zarzadzanie cenami:
Zaawansowany system parkingowy
pozwalajg na dynamiczne dostosowy-
wanie cennikéw w zaleznosci od pory
dnia, popytu czy dostepnosci miejsc.
To pozwala maksymalizowac przy-
chody w godzinach szczytu i zacheca
do korzystania z parkingu w okresach
mniejszego obfozenia.

Lepsza rotacja miejsc: Utatwiony wjazd
i wyjazd, szybsze ptatnosciifatwe znaj-
dowanie miejsc prowadzg do zwiek-
szonej rotacji pojazddw na parkingu.
Oznacza to, ze z tej samej liczby miejsc
moze skorzysta¢ wiecej kierowcodw
w Ciggu dnia.

Dane do analizy i optymalizacji: Sys-
temy zbierajg ogromne ilosci danych
o ruchu, zajetosci, preferencjach ptatni-
czychigodzinach szczytu. Analiza tych
danych pozwala na ciggte doskonale-
nie strategii zarzadzania parkingiem,
identyfikowanie obszaréw wymagaja-
cych poprawy i podejmowanie $wia-
domych decyzji biznesowych.
Wspotdzielenie przestrzeni (dla par-
kingéw biurowych/osiedlowych):
W przypadku biurowcéw czy osiedli
mieszkaniowych, inteligentne systemy
umozliwiajg efektywne wspétdzielenie
miejsc parkingowych, np. wynajmowa-
nie ich poza godzinami pracy biura. To
zwieksza efektywnos¢ wykorzystania
infrastruktury, ktéra w innym wypadku
mogtaby stac pusta.

Redukcja zatoréw i optymalizacja ru-
chu: Skrécenie czasu poszukiwania
wolnego miejsca dzieki nawigacji we-
wnetrznej oznacza mniej samochoddw
krazacych po parkingu, co przekfada
sie na mniejsze zatory, ptynniejszy ruch
i mniejsza emisje spalin.

Najlepsze rozwigzania to te, ktére sg kom-
fortowe i efektywne. Wdrazane przez polska
spotke #CarFlowSystem systemy parkin-
gowe cechuja sie jakoscia, przemyslana kon-
strukcjg, stabilnym oprogramowaniem. Do-
datkowo ludzie ktérzy tworza zespot spotki

tworzac produkt i oferujac ustugi wsparcia
w catym okresie, zycia” systemu, sa wedtug
Nas godni zaufania.

Jako Smart2Park, doskonale zdajemy sobie
sprawe, ze parking w centrum handlowym
to co$ wiecej niz tylko miejsce postojowe.
To wizytdwka obiektu, pierwszy i ostatni
punkt styku klienta, majacy bezposredni
wptyw na jego doswiadczenie zakupowe.
Operatorzy parkingdw obstugujacy centra
handlowe muszg sprosta¢ unikalnym po-
trzebom i wyzwaniom, a efektywna wspdt-
praca jest fundamentem sukcesu.

Centra handlowe to dynamiczne srodowi-
ska, gdzie ruch klientéw moze zmieniac
sie drastycznie w ciggu dnia, tygodnia czy
w okresach wyprzedazy. Oto najwazniejsze
aspekty, ktérym operatorzy muszg sprostac:

Plynnos¢ i szybkos¢ ruchu: Najwiek-
szym wyzwaniem jest zapewnienie
szybkiego i bezproblemowego wjazdu
i wyjazdu, nawet w godzinach szczytu,

Fot. Smart2Park

weekendy czy przed swietami. Dtugie
kolejki skutecznie zniechecaja klien-
tow.

Optymalne wykorzystanie miejsc:
Centra handlowe czesto borykaja sie
z problemem niedostatecznej liczby
miejsc parkingowych lub ich nieréw-
nomiernego wykorzystania. Operator
musi umie¢ maksymalizowac obtoze-
nie dostepnych przestrzeni.

Komfort i wygoda klienta: Odpowied?
na potrzebe fatwego znalezienia
wolnego miejsca, intuicyjnych opdji
ptatnosdci i poczucia bezpieczenstwa
to podstawa. Stres zwigzany z parko-
waniem negatywnie wptywa na cate
doswiadczenie zakupowe.
Bezpieczenstwo parkingu: Monitoring
wizyjny, oswietlenie, systemy alarmo-
we i szybka reakcja na incydenty sg
kluczowe dla poczucia bezpieczenstwa
klientéw i ich pojazddw.

Integracja z ekosystemem centrum:
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Fot. Smart2Park

Parking nie moze by¢ oderwang wy-
spa. Powinien by¢ zintegrowany z pro-
gramami lojalnosciowymi, promocjami
sklepdw czy aplikacjami centrum, aby
wspierac strategie marketingowa.

« Elastycznos¢ cenowa i promocyjna:
Mozliwos¢ szybkiego dostosowywania
cennikéw do wydarzen specjalnych,
godzin szczytu czy oferowanie dar-
mowych godzin dla klientéw sklepow
to klucz do zwiekszenia atrakcyjnosci.

«  Zarzadzanie incydentami i wsparcie:
Szybka reakcja na problemy (zagu-
biony bilet, awaria pojazdu, problemy
z pfatnoscig) oraz dostepnosc obstugi
klienta to podstawa pozytywnego do-
Swiadczenia.

+ Minimalizacja kosztéw operacyjnych:
Operatorzy musza dazy¢ do automa-
tyzacji proceséw, aby zredukowac
koszty pracy i zwiekszy¢ efektywnos¢
operacyjna.

- Raportowanie i analiza danych: Dostep

do szczegdétowych danych o wykorzy-
staniu parkingu, przychodach i zacho-
waniach klientéw jest niezbedny do
podejmowania swiadomych decyzji
biznesowych.

Dla Smart2Park, sukces partnerstwa z cen-
trum handlowym opiera sie na transparent-
nosci, innowacyjnosci i wspolnym celu. Oto
warunki, ktére uwazamy za kluczowe:

+  Proaktywne zarzadzanie i konserwa-
cja: Regularna konserwacja sprzetu
i proaktywne podejscie do rozwia-
zywania probleméw minimalizujg
przestoje i zapewniajg nieprzerwang
prace systemu.

+  Dostep do danych i analityka: Opera-
tor powinien dostarczac szczegdtowe
raporty i analizy danych, ktére poma-
gaja centrum handlowemu zrozumie¢
zachowania klientéw, optymalizowac
ruch i planowac strategie marketin-
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gowe.

- Wspdlna strategia cenowa i promo-
cyjna: Operator powinien by¢ partne-
rem w ksztattowaniu polityki cenowej,
oferujac rozwigzania, ktére zachecajg
klientéw do dtuzszego pobytu i wspie-
raja sprzedaz w sklepach (np. darmowy
parking po przekroczeniu okreslonej
kwoty zakupdw).

Wsparcie klienta i obstuga na miejscu:
Dostepnos¢ profesjonalnej obstugi
klienta (zaréwno na miejscu, jak i zdal-
nej) do rozwigzywania problemdw jest
niezwykle wazna dla komfortu odwie-
dzajacych, 24h / dobe.
Transparentnosc i jasne zasady wspdt-
pracy: Umowa powinna jasno okre$lac
zakres odpowiedzialnosci, cele wydaj-
nosciowe (KPIs), model rozliczeri i pro-
cedury komunikadji.

-+ Zrozumienie specyfiki branzy retail:
Partner parkingowy powinien rozu-
mie¢ dynamike handlu detalicznego
i role parkingu w catosciowym do-
Swiadczeniu klienta, a nie traktowac
go jedynie jako Zrodto przychodu.

- Technologia w stuzbie klienta: Wybor

operatora, ktéry inwestuje w nowo-
czesne technologie (ANPR, pfatnosci
mobilne, nawigacja do miejsca, dyna-
miczne tablice informacyjne), jest ab-
solutnie kluczowy. To one gwarantuja
ptynnos¢ i komfort.
Elastycznos¢ i skalowalnos$¢ systemu:
System parkingowy musi by¢ fatwy
do adaptacji w przypadku rozbudowy
centrum, zmian w strategii marketin-
gowej czy wprowadzenia nowych
ustug. Powinien tez sprosta¢ nagtym
wzrostom natezenia ruchu.

W Smart2Park wierzymy, ze parking to nie
koszt, lecz inwestycja w lojalnos¢ klienta
i atrakcyjnos¢ centrum handlowego. We-
dtug nas postawienie na operatora ktory
bedzie partnerem, opierajac swoje dzia-
tania na innowadji i wspdélnym dazeniu
do zapewnienia najlepszego mozliwego
doswiadczenia parkowania jest kluczowe.
Wedtug nas, warto zaufa¢ firmie #Prking,
ktora jest uosobieniem tych wartosci. Part-
nerskie wspotdziatanie Prking z centrami
handlowymi pokazuje na konkretnych
przypadkach jak powinna t wspotpraca
wygladac i ze operator parkingu jest kre-
atorem wspdlnego dobra jakim jest wizeru-
nek centrum handlowego. Tworzace spétke
ludzie s3 osobami ktére szukajg rozwiazan
optymalnych, zadowalajacych klientéw
i Inwestorow.m



